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5 СТАДИЙ ПРИНЯТИЯ 
НЕИЗБЕЖНОГО 



 1 200 сотрудников в 45 офисах 

 Обучение с первого дня  

 Вебинары, очные тренинги, курсы английского, 
семинары, тестирование – обязательные, 
факультативные (edutainment) и конкурсные 
программы 

 Обучение – ценность. Все учатся и хотят учиться 
еще больше! 

 

LMS – НЕИЗБЕЖНОСТЬ?  



 2 отдела администрируют обучение 

 Нет единого источника информации  

 Архаичное администрирование обучения 

 Запись на обучение непонятна для сотрудников 

 Отсутствует видео-контент 

 Обучение не в фокусе у разработчиков 

 

LMS – неизбежность?  

ДА, LMS – НЕИЗБЕЖНОСТЬ!  



 Это дорого!  

 Это не соответствует политике безопасности!  

 У нас же есть внутренний инструмент, и он 
работает!  

 У нас нет экспертизы для ведения таких 
проектов! 

 У нас есть партнер/собственные разработчики, 
который в будущем разработают LMS под нас! 

 

ОТРИЦАНИЕ 



 Собирать информацию 

 Учить новые слова: SCORM, SaaS, CDN, API 

 Привлекать к сотрудничеству ДИТ и СБ 

 Прогнозировать затраты 

 Тестировать разные решения 

 

ОТРИЦАНИЕ. ЧТО ДЕЛАТЬ?  



T&D критерии 

 

 Поддержка всех форматов 
обучения в Ко; 

 Самостоятельное создание 
контента; 

 Легкость доступа, в тч с 
мобильных устройств; 

 Удобство для пользователя и 
администратора 

 

КРИТЕРИИ 

Технические критерии 
 

 Размещение?  

 Коробка/Доработка/ 

Разработка под нас?  

 Связь с другими внутренними 
сервисами? 

 Интеграция с функциональной 
структурой компании? 

 Сквозная авторизация? 

 

Техническое задание  



Как можно разобраться в многообразии LMS?! 

 

 Анализировать платформы 

 Встречаться с провайдерами 

 Собирать информацию об успешных кейсах  

 

ГНЕВ 



25 - первичный сбор информации 

10 – переговоры 

2 – тестирование 

 

 

ТОРГ. ПРОВАЙДЕРЫ 

ActiveLearning   
Competentum   
Experium   
iSpring   
Unicraft   

Белисофт   
ВебСофт   
КРОК  
Мираполис   
Пряники  

Always have back-up!  



Ни дно из решений не является идеальным 

ДЕПРЕССИЯ 

Цена Функционал 

Сроки Usability 



 Отрицание 

 Гнев 

 Торг 

 Депрессия  

 Принятие  

5 СТАДИЙ ПРИНЯТИЯ 
НЕИЗБЕЖНОГО 

Мы находимся здесь 



 ANCOR Entertainment 

 Консолидация обучения в Корпоративном 
университете 

 Проект по обновлению интранета 

 Разработка системы нематериальной мотивации 

 Новая IT-стратегия 

От депрессии к принятию 



 Выбор – покупка – 
интеграция – начало 
работы 

 Наполнение контентом 

 Продвижение  

 Поддержка 

ПРИНЯТИЕ 



Перспектива есть! 
 
Вопросы? 


